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Příloha 3
ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ROZŠÍŘENÉ PODPORY 

Způsob poskytování služeb rozšířené podpory
1.1 Zhotovitel bude poskytovat Rozšířenou podporu způsobem popsaným ve Smlouvě a Objednávkách Objednatele. Rozsah Rozšířené podpory zahrnuje zejména, nikoliv však výlučně, níže uvedené položky:

a) školení dle požadavků Objednatele nad sjednaný rozsah;

b) řešení požadavků na úpravu provozních parametrů Systému a drobných úprav aplikace; a

c) poskytování konzultací a metodické podpory, včetně implementace nových verzí Systému.

1.2 Požadavky na poskytnutí Rozšířené podpory (dále jen „Návrh objednávky“) zašle Objednatel Zhotoviteli elektronickou poštou na adresu [doplnit]. Návrh objednávky musí obsahovat zejména následující náležitosti:

(i) Cíl zadání: Stručná definice požadavku na služby.

(ii) Popis zadání: Podrobná specifikace služeb v dostatečné úrovni detailu umožňující zahájení prací ze strany Zhotovitele.

(iii) Časový harmonogram: Stanovení odhadu časového rozvrhu na poskytnutí služeb.

1.3 Zhotovitel po obdržení Návrhu objednávky do jeho znění doplní zejména následující údaje:

(i) Předpoklad nároků na součinnost Objednatele: Odhad věcné a časové součinnosti, které bude Zhotovitel oprávněn požadovat od Objednatele v souvislosti s poskytováním požadovaných služeb.

(ii) Specifikace postupu předávání služeb: např. definice způsobu testování a předávání poskytnutých služeb.  

(iii) Detailní časový harmonogram: Uvedení závazných časových termínů pro poskytnutí služeb, včetně předpokládaného rozsahu člověkodnů nutných pro poskytnutí požadovaných služeb.

(iv) Cena: Uvedení celkové ceny za poskytnutí služeb vypočtené dle příslušné sazby dle Smlouvy a zahrnující veškeré další náklady.

1.4 Pokud poskytnutím služeb na základě Návrhu objednávky dojde nebo může dojít ke vzniku autorského díla dle obecně závazných právních předpisů, je Zhotovitel povinen v Návrhu objednávky na tuto skutečnost Objednatele upozornit.

1.5 Pokud by plnění Objednatelem stanovených služeb v Návrhu objednávky vedlo k zhoršení Systému či vzniku poruch a škod, je Zhotovitel povinen na tuto skutečnost Objednatele upozornit; neučiní-li tak, Zhotovitel odpovídá Objednateli za vzniklé škody v plném rozsahu a čas strávený nápravami těchto poruch a škod není Zhotovitel oprávněn zahrnout do Výkazu poskytnutých služeb a dodaného zboží. Pokud Objednatel, i přes upozornění Zhotovitele dle tohoto odstavce na v Návrhu objednávky stanoveném plnění trvá, Zhotovitel neodpovídá za škody vzniklé plněním služeb dle Návrhu objednávky, ledaže překročil pokyny stanovené v tomto Návrhu objednávky.  

1.6 Zhotovitel je povinen zaslat nebo předat vytištěný a podepsaný Návrh objednávky, doplněný o údaje dle odst. 1.3. zpět Objednateli do pěti (5) pracovních dnů od obdržení Návrhu objednávky. Objednatel do pěti (5) pracovních dnů po obdržení Zhotovitelem doplněného a podepsaného Návrhu objednávky buď (i) tento Návrh objednávky příjme, na důkaz čehož Návrh objednávky podepíše, anebo (ii) sdělí Zhotoviteli své výhrady; v tomto případě se sdělení výhrad Objednatelem považuje za doručení nového Návrhu objednávky dle odstavce 1.2 a Zhotovitel dále postupuje dle odstavce 1.3 výše. 

1.7 Jestliže do 30 dnů ode dne doručení prvního Návrhu objednávky Zhotoviteli nedojde k podepsání Návrhu objednávky, týkajícího se stejných služeb, oběma Stranami, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit. 

1.8 Podpisem Návrhu objednávky Zhotovitelem a Objednatelem je její znění pro Strany závazné, a nadále se označuje jako „Objednávka“, přičemž platí, že Zhotovitel není oprávněn odepřít poskytování služeb na základě Objednávky.

1.9 Zhotovitel provede realizaci Objednávky v Objednávce stanovených termínech a za podmínek v Objednávce stanovených. 

1.10 Cena za poskytování služeb v rámci Rozšířené podpory dle této přílohy bude stanovena v Objednávce, přičemž tato cena je cenou konečnou a zahrnuje veškeré náklady na straně Zhotovitele související s poskytováním služeb dle Objednávky. Objednatel není povinen hradit poskytnuté služby nad rámec ceny vymezené v Objednávce.

1.11 O službách poskytnutých dle Objednávky bude vyhotoven zápis, který potvrdí oprávněná osoba Objednatele. Objednatelem odsouhlasený zápis bude podkladem pro vystavení Výkazu poskytnutých služeb a dodaného zboží. Zápis bude vyhotovován vždy až po dokončení všech služeb a dodání zboží, které jsou předmětem příslušné Objednávky.

1.12 Služby v rámci Rozšířené podpory mohou být čerpány v maximálním rozsahu 80 člověkodnů ročně a 400 člověkodnů v rámci trvání Smlouvy. „Člověkodnem“ se rozumí 8 hodin práce příslušného pracovníka u Objednatele včetně všech případných souvisejících nákladů na dopravu, stravování, ubytování apod. Zhotovitel není oprávněn poskytovat služby v rámci Rozšířené podpory nad sjednaný rozsah, v případě porušení tohoto zákazu nebude mít nárok na jakékoli finanční plnění ze strany Objednatele, a to ani z titulu bezdůvodného obohacení. 
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